
JETZT PARTNER  
WERDEN!

Schadensregulierung mit 
wenigen Klicks.

Kein Papierkram, kein Stress.

carvokat.de



KFZ-HAFTPFLICHTSCHADEN - 
UNSERE CRASHPERTEN® SIND FÜR SIE DA.

Unsere Crashperten® übernehmen das vollständige Clearing aller Ansprüche 
gegenüber den gegnerischen Haftpflichtversicherern und setzen berechtigte 
Forderungen konsequent durch – bei Bedarf auch auf dem Klageweg.

Für Sie bedeutet das: kein zusätzlicher Aufwand, transparente Prozesse 
und jederzeit Überblick. Für Ihre Kunden ist unser Service bei 
unverschuldeten Haftpflichtschäden selbstverständlich 100 % kostenneutral.

Die Zusammenarbeit kann plattformübergreifend über gängige Systeme 
erfolgen, z. B. autoclaim oder SilverDAT myClaim, ergänzt durch unsere 
eigenen digitalen Lösungen.

UNFALL
WAS NUN?

carvokat.de WIR REGELN DAS.

1. SCHRITT

Der Kunde scannt einfach den obigen Barcode (fabi-hilft.de) und gibt seine 
Daten in unsere Expresserfassung ein - das dauert weniger als 1 Minute 
inkl. Vollmacht (alternativ über REST-API, Vollmacht-Scan).

2. WEITERER ABLAUF

Sie und Ihre Kunden müssen sich um nichts mehr kümmern. Unsere 
Crashperten® übernehmen sofort die Bearbeitung, holen alle notwendigen 
Informationen ein und versenden direkt das erste Schreiben an den 
gegnerischen Haftpflichtversicherer.  Ihre Kunden erhalten regelmäßige 
Updates per E-Mail und können jederzeit über das Portal ihre Schadenfälle 
einsehen. Über BOV 2.0 behalten auch Sie den Überblick über Rechnungen 
und Auszahlungen.

fabi-hilft.de



SCHADEN MELDEN

Intuitiv, benutzerfreundlich &
volldigital. Kein Drucker, kein
Postversand, keine App nötig.

carvokat.de

WIR PRÜFEN DEN
SACHVERHALT

Wir starten direkt mit der Arbeit in
der Online-Schadensakte in welche
Sie 24/7 Einsicht zum Echtzeit-
Bearbeitungsstand haben.

OPTIMALE
SCHADENSREGULIERUNG

Wir setzen die Schadenersatzansprüche 
zuverlässig & kompetent durch, 
wenn nötig auch auf dem
Klageweg.

WIR REGELN DAS.
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DIGITAL CLAIM ENGINE

HERZSTÜCK DER DIGITALEN SCHADENABWICKLUNG:

• Hohe Bearbeitungsgeschwindigkeit in Echtzeit – selbst bei hohem 
Fallaufkommen.

• Exzellente Kundenbetreuung & höchste Qualität durch ein 
zuverlässiges, stabil arbeitendes System.

• Kontinuierliche anwaltliche Begleitung über den gesamten Prozess.

• Schnelle Rechnungsbegleichung & zügige Auszahlung von 
Schadensersatz dank automatisierter Zahlungsflüsse.

EIGENE 
SOFTWARE

WIR REGELN DAS.
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BEHALTEN SIE DEN ÜBERBLICK!

KUNDE:

• In der Portal sind alle Haftpflichtschäden jederzeit in Echtzeit 
einsehbar – inklusive Regulierungsstand, Schriftverkehr und 
aller relevanten Dokumenten.

RECHNUNGSTELLER:

• In unserer BOV 2.0 Rechnungssteller-Ansicht haben Sie jederzeit 
vollständige Transparenz über den Bearbeitungsstand Ihrer 
Rechnungen – inklusive etwaiger Kürzungen und dem Zeitpunkt 
unserer letzten Aktion gegenüber dem gegnerischen 
Haftpflichtversicherer, alles in Echtzeit.

• Zusätzlich erhalten Sie auf Wunsch individuelle und
automatisierte Reports.

CARVOKAT
PORTAL

WIR REGELN DAS.
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PARTNER
VORTEILE.

UNSERE DCE & IHRE VORTEILE:

•  SCHNELLIGKEIT & EFFIZIENZ
Unsere eigenentwickelte Schadensoftware ermöglicht eine 
schnelle und skalierbare Fallbearbeitung.
Automatisierte Zahlungsflüsse sorgen für eine sichere und 
zügige Auskehrung von Fremdgeldern.

•  RESSOURCENSCHONEND
Vollmachten können in weniger als einer Minute per Handy 
erteilt werden. Die Fallanlage erfolgt durch den Kunden und 
unseren Carvokat® Support – ohne zusätzliche Belastung
für Werkstätten oder Sachverständige.

•  ECHTZEIT-STATUSÜBERSICHT
Mit der BOV 2.0 behalten Partner jederzeit den Überblick 
über Rechnungen, Auszahlungen und Kürzungen – 
transparent und übersichtlich im Schadenportal.

carvokat.de

bei unverschuldeten 
Verkehrsunfällen.

DEINE
RECHTE!

So wie wir und unser Partner 
Olympiasieger Fabian Hambüchen.

PROFIS HABEN 
ALLES IM GRIFF.

support@carvokat.de

+49 (0) 751 359 787 77

UNFALL MELDEN

1. GUTACHTEN
Ab einer Schadensumme in Höhe von
1.000,00 EUR durch einen neutralen 
& unabhängigen Sachverständigen.

4. REPARATUR
Reparatur des Fahrzeugs in der 
Werkstatt deines Vertrauens, 
sofern kein Totalschaden vorliegt.

2. MIETWAGEN
Anspruch auf Mietwagen 
(entspr. der Klasse des Unfall-Kfz)
oder Nutzungsausfall.

5. WERTMINDERUNG
Prüfung durch Gutachter und 
Geltendmachung durch 
Schadenmanagement.

3. ABWICKLUNG
Anspruch auf professionelle 
Schadenabwicklung - Du musst 
dich selber um nichts kümmern.

6. UNKOSTEN
Anspruch auf eine 
Unkostenpauschale in
Höhe von 25,00 EUR.

KONTAKTIERE DIREKT UNSERE CRASHPERTEN®:

carvokat.de

•  TRANSPARENTER KUNDENFOKUS
Digitale Schadensakte mit allen Dokumenten für den 
Kunden. Unser Team ist jederzeit erreichbar – per Telefon, 
E-Mail, Ticketsystem oder Messenger.

•  EFFIZIENTER DATENAUSTAUSCH
Datenaustausch über REST API, Upload-Center oder 
E-Mail sowie Zusammenarbeit mit Systemen wie 
autoclaim, DAT myClaim, etc. – ergänzt durch 
zusätzliche digitale Mehrwerte.

•  FLEXIBLES REPORTING
Individuelle Auswertungen und Reports ermöglichen 
volle Transparenz über alle relevanten Kennzahlen.

•  MARKETINGMATERIALIEN FÜR PARTNER
Informations- und POS-Materialien für Endkunden – 
auf Wunsch mit eigenem Branding und unserem 
Markenbotschafter Fabian Hambüchen.

•  VIELFÄLTIGE ZUSATZANGEBOTE
Newsletter, Online-Webinare und Leistungen aus unserem 
Partnernetzwerk sowie praxisnahe Informationen zur 
Schadenabwicklung und Themen wie Mietwagen-
abrechnung, Stundenverrechnungssätze sowie 
Werkstatt- und Sachverständigenrisiko.

WIR REGELN DAS.
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PROFIS HABEN ALLES IM GRIFF.

„Bei meinen Wettkämpfen ging es allein um mich. 
War ich erfolgreich, dann aus eigener Kraft. Habe 
ich mal daneben gegriffen, war ebenfalls nur ich 
dafür verantwortlich. 

Im Straßenverkehr ist das anders. Da sind so 
viele Personen beteiligt, dass ich nicht jede 
Situation selbst beeinflussen kann. 

Falls mal etwas passiert, bin ich 
froh, dass ich mich auf die Hilfe 
von Crashperten® verlassen 
kann - meine Profis in Sachen 
Schadensabwicklung.“

DAS
GESICHT

Fabian Hambüchen
Carvokat® Markenbotschafter 
& Olympiasieger help.carvokat.de (Helpdesk)

help.carvokat.de

sales@carvokat.de

portal.carvokat.de (DCE Portal)

+49 (0) 751 35 97 87 77

/carvokat

WIR REGELN DAS.
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